Informace o zpracovani osobnich udaiju

v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 (GDPR)

Vazeni zakaznici a obchodni partneri,
Tento dokument obsahuje zakladni informace o tom, jak zpracovavame vase osobni Udaje.

Vzhledem k nové legislativé Evropské unie, byl tento text pripraven v souladu s Narizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daju a o volném pohybu téchto Udaju a o
zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR).

Text je pro co nejvétsi prehlednost zpracovan formou otazek a odpovédi.

Informace se dozvite v nasledujicim poradi:

1. Kdo je spravcem 0SobniCh Udajli?.........ooueiiiiiiiiii e 2
2. Kdo je povéienec pro ochranu 0sobnich Udajl? ..........cooiiiiiiiiiieiiiiieee e 2
3. Kjakému ucelu osobni Udaje potfebujeme?............uuvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 2
4. Jaké jsou nase OPravnene ZAJMY? ....coooiiiiiiiiee e 2
5. Jak byly 0S0bNi Udaje ZISKANY? ......ccoiiiiieeeee e 3
6. Jaké kategorie osobnich Udajl jsou ZpraCovAVANY? .........ccoccuiiiiieeee e 3
7. Jaky je pravni zaklad pro zpracovani osobnich Udajl? ...........ccccoviiiiiiiiiiii i, 3
8. Budeme osobni udaje pfedavat nékomu dalSimu? .........cccooiiiiiiiiiiiie e 3
9. Budeme osobni udaje predavat do tfeti zemé nebo mezinarodni organizace? ................. 4
10. Jak dlouho budeme osobni Udaje ukladat? .................oooo oo, 4
11. Jaka jsou vase prava souvisejici se zpracovavanim osobnich Udajd a jak je mlzete
0] 0] =1 {01 PP PP RRRPR 5
11.1. Pravo na informace o zpracovani vasich osobnich Udajl ..........c.occccooiiiiiiiiiiiiiine 5
11.2. Pravo na pfistup k 0sobnim Udajlim ............c.uvmiiiiiiiiiii e 5
R T = VoI o F= W o] o] = U PRSP 6
11.4. Pravo na vymaz (Pravo byt ZapomENnUL).........c.ueeeiiiiiiiie e 6
11.5. Pravo Na OMEZENT ZPraCOVANT ........eeviiiiiiiieiiitieees e et e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e eeaeaetsresranan e e eas 6
11.6. Pravo na prenositelNOSt Ud@jll ........ceeiuereiiiee et e e seee e 6
11.7. Pravo vznést namitku a automatizované individualni rozhodovani..............cccccccciniei, 7
11.8. Pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu 0sobnich Gdajil ...........ccooveeeeveceeeieeeeeeeeeeeeen 7
11.9. Pravo odvolat SOUNIGS ........coooiiiee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ennnnnnes 7
12. Jsou osobni udaje automaticky VYhOdNOCOVANY? .......ooiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 7

Predkladame vam zakladni informace, které jsme jako spravce osobnich udaji povinni
poskytnout.

V pripadé jakychkoliv dotazl ohledné zpracovani vasich osobnich Udajl, se nas nevahejte
kontaktovat s vyuzitim nasledujicich kontaktnich informaci: RPS Ostrava a.s., email:
info@rpsostrava.cz
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1. Kdo je spravcem osobnich udaju?

Spravce je osoba, ktera sama nebo spolecné s jinymi urcuje Gcely a rozhoduje o tom,
jakym zpusobem budou osobni Udaje zpracovany.

Spravcem osobnich (dajl je spolecnost RPS Ostrava a.s., pani Veronika Kratochvilovad.
Spravce lze kontaktovat na e-mailové adrese info@rpsostrava.cz .

2. Kdo je povérenec pro ochranu osobnich Gdaji??

Povérenec pro ochranu osobnich (daju neni jmenovan.

3. K jakému uéelu osobni udaje potrebujeme?2

Spravce zpracovava osobni Udaje k:

* zajisténi uzavreni a nasledného plnéni smluvniho zavazku mezi spravcem a vami (cl.
6 odst. 1 pism. b) GDPR). Z takového vztahu vyplyvaji dalsi zakonné povinnosti a
spravce tak musi zpracovavat osobni Udaje i za timto Ucelem (Cl. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR);

* marketingovym Gc¢elim, aby spravce co nejlépe prizplsobil nabidku svych produktd
a sluzeb a obchodni sdéleni ohledné nich vasim potrebam, pro tento Gcel
zpracovani spravce ziskava vas jednoznacny souhlas (Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR;

* ochrané svych opravnénych zajma (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), kterym je zejména
radné plnéni veskerych smluvnich zavazkul spravce, radné plnéni veskerych
zakonnych povinnosti spravce, primy marketing, ochrana spravcova podnikani a
majetku a v neposledni radé také ochrana zivotniho prostredi a zajisténi
udrzitelného rozvoje.

Poskytovani osobnich Udajl spravci je obecné zakonny a smluvni pozadavek. Ohledné
poskytovani osobnich dajl pro marketingové Gcely, coz nepredstavuje plnéni smluvni a
zakonné povinnosti spravce, je od vas vyzadovan souhlas. Pokud spravci neudélite souhlas
ke zpracovani osobnich udaji k marketingovym Gcelim, neznamena to, Ze by vam spravce
v dusledku toho odmitl poskytnout sv(j vyrobek ¢i sluzbu na zakladé smlouvy.

4. Jaké jsou nase opravnéné zajmy?

Osobni Udaje zpracovava spravce rovnéz pro ochranu jeho opravnénych zajmu. Opravnéné
zajmy spravce jsou zejména radné plnéni veskerych smluvnich zavazk( spravce, radné
plnéni veskerych zakonnych povinnosti spravce, primy marketing, ochrana spravcova
podnikani a majetku a v neposledni radé také ochrana Zivotniho prostredi a zajisténi
udrzitelného rozvoje.

V zajmu zajisténi co nejvétsi ochrany vaseho soukromi, mate pravo vznést namitku, aby
vase osobni Udaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zakonné diivody nebo aby
byly osobni Gdaje blokovany. Vice o vasich pravech souvisejicich se zpracovanim osobnich
udajl se doctete v ¢lanku 11 tohoto textu.

1 Jmenovat povéfence pro ochranu osobnich (dajii je nutné pouze v nékterych pripadech. Pokud nebude
jmenovan, neni tento ¢lanek potreba. V takovém pripadé je vsak nutné uvést kontaktni osobu primo v ¢lanku 1.

2V tomto &lanku je potieba popsat, z jakého divodu spravce osobni (idaje shromazd'uje a co tim sleduje.
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5. Jak byly osobni udaje ziskany?3

Osobni Gdaje spravce ziskal primo od vas, a to zejména z vyplnénych formulard, vzajemné
komunikace nebo z uzavrenych smluv. Mimo to mohou osobni Gdaje pochazet také z
verejné dostupnych zdroju, rejstriku a evidenci, napriklad z obchodniho rejstriku, registru
dluznikd, profesnich registrli, nebo napriklad Katastru nemovitosti. Dale spravce mohl
ziskat osobni Udaje od tretich stran, které jsou opravnény k pristupu a zpracovavani vasich
osobnich Udajl a se kterymi spolupracuje a dale z informaci ze socialnich siti a internetu,
které jste tam vy sam/sama umistil/a.

6. Jaké kategorie osobnich udaji jsou zpracovavany4?

K zajisténi vasi spokojenosti z radného plnéni zavazku, k zajisténi plnéni zakonnych
povinnosti, k zajisténi personalizované nabidky zbozi a sluzeb spravce a k dalsim vyse
vyjmenovanym ucelum zpracovava spravce nasledujici kategorie osobnich tudaju:
* zakladni identifikacni udaje - jméno, prijmeni, datum narozeni, postovni adresa
* kontaktni Udaje - telefonni ¢islo a e-mailova adresa;

* geolokaliza¢ni informace - informace z internetového prohlizece nebo mobilnich
aplikaci, které vyuzivate;

7. Jaky je pravni zaklad pro zpracovani osobnich tudaji?5

Zakonnost zpracovani je dana clankem 6 odst. 1 GDPR, podle kterého je zpracovani
zakonné, je-li nezbytné pro splnéni smlouvy, pro splnéni pravni povinnosti spravce, pro
ochranu opravnénych zajmu spravce nebo zpracovani probiha na zakladé souhlasu, ktery
jste nam udélil/a.

8. Budeme osobni udaje predavat nekomu dalSimu6?

K vasim osobnim Gdajim maji pfistup nasi zaméstnanci a v nezbytnych pripadech tito nasi
spolupracovnici a spolupracujici firmy.

1. Spolecnost CanoConsulting - externi Ucetnictvi
Policie CR

Financni Urad

0SSsZ

Zdravotni pojistovny

o Uk W

Ceska sporitelna a.s.

3V pripadé, Ze osobni (daje nebyly ziskany od subjektu Gdaju, je tfeba uvést zdroj, ze kterého osobni (daje
pochazeji, a pripadné informace o tom, zda Udaje pochazeji z verejné dostupnych zdroju.

4 Zde by mély lg)'/t, co mozna nejkonkrétnéjsim moznym zplsobem popsany jaké osobni (daje jsou
zpracovavany. Cim vic specificky budou osobnim Udaje popsany, tim lépe.

5 Pokud dochazi ke zpracovani na zakladé plnéni zakonné povinnosti spravce, je nutné uvést, o jakou povinnost
se jedna.

6 Pokud maji byt osobni daje predavany nékomu dalSimu, je potfeba tyto prijemce/zpracovatelé nebo
kategorie prijemcu/zpracovatell osobnich (daji konkrétné vypsat.
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7. CSOB a.s.

8. Ufad prace

9. Krajska hygiena

10. MUDr. Balgarova-Holinkova - povinné lékarské prohlidky (do 31.8.2018)
11. MUDr. Erich Pudich - povinné lékarské prohlidky

12. Spolecnost eM Kelty - bezpecnost prace

13. Celni urad

14. Cesky statisticky Grad

15. T-Mobile a.s.

16. Moravian Premium Care - prémiova zdravotni péce predstavenstvo + vedouci
obchodu

17. Komercni pojistovny
18. Advokatni kancelar Kamencak & Boklvka
19. Obchodni rejstrik

Se vsemi témito spolupracovniky i firmami mame uzavrenou smlouvu, ktera je zavazuje
k nakladani s predanymi osobnimi (daji tak, jak to vyzaduje narizeni GDPR a pouze
v nezbytné nutném rozsahu.

Osobni Gdaje také musime v ramci zakonnych povinnosti poskytnout organum statni spravy,
napriklad spravci dané, soudim, organim cinnym v trestnim rizeni nebo organdm dohledu
nad kapitalovym trhem.

9. Budeme osobni udaje predavat do treti zemé nebo mezinarodni
organizace??

Osobni Udaje nebudeme predavat do zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky
hospodarskych prostor.

10.Jak dlouho budeme osobni udaje ukladat?2

* Osobni Gdaje budou zpracovavany a ukladany nejméné po dobu trvani smlouvy.
Nékteré osobni Udaje potrebné napr. pro danové a fakturacni povinnosti budou
uchovavany déle, zpravidla 5 let pocinaje rokem nasledujicim od vzniku uchovavané
skutecnosti.

* Osobni Gdaje, které jsou dllezité pro uplatnéni opravnénych zajmd spravce budou
uchovavany maximalné po dobu 3 let od konce smluvniho vztahu se spravcem.

7 | v pripadé, Ze k predavani dochazet nebude, povazujeme za vhodné, aby toto negativni tvrzeni bylo
uvedeno. V pripadé, Ze k predavani bude dochazet, je potreba odkazat na existenci Ci neexistenci rozhodnuti
Komise o odpovidajici ochrané nebo, v pripadech predani uvedenych v clancich 46 nebo 47 nebo ¢l. 49 odst. 1
druhém pododstavci GDPR, odkaz na vhodné zaruky a prostredky k ziskani kopie téchto (daji nebo informace o
tom, kde byly tyto Udaje zpristupnény.

8 V pripadé, Ze neni mozné urdit presnou dobu ukladani osobnich (dajl, je nutné uvést alespon hlediska, ktera
jsou pro jeji stanoveni urcujici (napr. doba trvani smlouvy).
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* Osobni Udaje zpracovavané pro marketingové ucely budou uchovavany maximalné
po dobu [3] let od jejich ziskani.

* Osobni Gdaje nebudou nikdy uchovavany déle, nez je zakonem stanovené
maximum. Po uplynuti archivacni doby budou osobni (daje bezpecné a nenavratné
zniceny tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti.

11. Jaka jsou vase prava souvisejici se zpracovavanim osobnich
udaju a jak je mazete uplatnit?

Snahou spravce je, aby zpracovani vasich daju probihalo radné a predevsim bezpecné.
Vam jsou garantovana prava popsana v tomto ¢lanku, ktera muzete u spravce uplatnit.

Jednotliva prava mlzZete uplatnit zaslanim e-mailu na adresu info@rpsostrava.cz nebo
zavolanim na telefonni Cislo 556 621 800. Sva prava muzete uplatnit rovnéz formou
pisemné zadosti zaslané na nasi korespondencni adresu Nakladni 3179/1, 702 00 Ostrava -
Moravska Ostrava.

Veskera sdéleni a vyjadreni k vami uplatnénym pravim poskytuje spravce bezplatné. Pokud
by vsak byla zadost zjevné nedlivodna nebo neprimérena, zejména proto, zZe by se
opakovala, je spravce opravnén si UcCtovat priméreny poplatek zohlednujici administrativni
naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci. V pripadé opakovaného uplatnéni
zadosti poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich tdaju si spravce vyhrazuje pravo z
tohoto dlvodu Gc¢tovat priméreny poplatek za administrativni naklady.

Vyjadreni a pripadné informace o prijatych opatrenich vam spravce poskytne co nejdrive,
nejpozdéji vsak do jednoho mésice. Lhitu je spravce opravnén v pripadé potreby a s
ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dva mésice. O prodlouzZeni véetné
uvedeni divodud Vas bude spravce informovat.

11.1. Pravo na informace o zpracovani vasich osobnich udaij

Jste opravnén/a od spravce pozadovat informace, zda jsou osobni Udaje zpracovavany ci
nikoli. Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany, mate pravo od spravce pozadovat informace
zejména o totoznosti a kontaktnich udajich spravce, jeho zastupci a pripadné povérenci
pro ochranu osobnich (daju, o ucelech zpracovém’ 0 kategoriich dotcenych osobnich
uda]u o] pr1Jemc1ch nebo kategoriich prijemcl osobnich tdaju, o opravnenych spravcich, o
vy¢tu vasich prav, o moznosti obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajl, o zdroji
zpracovavanych osobnich (daju a o automatizovaném rozhodovani a profilovani.

Pokud spravce hodla dale vase osobni Udaje zpracovavat pro me ucel, nez pro ktery byly
ziskany, poskytne vam jesté pred uvedenym dalSim zpracovanim 1nformace o tomto jiném
Ucelu a dalsi prislusné informace.

Informace vam poskytované v ramci uplatnéni tohoto prava jsou obsazeny jiz v tomto
textu. To vam vsak nebrani, abyste si o né pozadali znovu.

11.2. Pravo na pristup k osobnim tdajim

Jste opravnén/a od spravce pozadovat informaci, zda jsou vase osobni Udaje jsou
zpracovavany ci nikoliv a pokud ano, mate pristup k informacim o Ucelech zpracovani,
kategoriich dotéenych osobnich udajl, prijemcich nebo kategoriich prijemcu, dobu
uchovavani osobnich (daju, informace o vasich pravech (prava pozadovat od spravce
opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, vznést ndmitku proti tomuto zpracovani), o pravu
podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich udaJu informace o zdroji osobnich udajd,
informace o tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani a informace
tykajici se pouiitého postupu, jakoz i vyznamu a predpokladanych dusledku takového
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zpracovani pro vas, informace a zaruky v pripadé predavani osobnich udaju do treti zemé
nebo mezinarodni organizace. Mate pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich
Udaju. Pravem ziskat tuto kopii vSak nesméji byt nepriznivé dotéena prava a svobody
jinych osob.

11.3. Pravo na opravu

Pokud doslo na vasi strané napriklad ke zméné bydlisté, telefonniho cisla nebo jiné
skutecnosti, kterou lze povazovat za osobni Udaj, mate pravo od spravce pozadovat opravu
zpracovavanych osobnich (daju. Navic mate pravo na doplnéni nelplnych osobnich (daju,
a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni.

11.4. Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

V urcitych stanovenych pripadech mate pravo pozadovat, abych spravce vase osobni Udaje
vymazal. Mezi takové pripady patri napriklad, Ze zpracovavané Udaje nejsou pro vyse
zminéné Ucely nadale potrebné. Spravce osobni Udaje maze po uplynuti doby nezbytnosti
automaticky, muzete se vsak na néj se svou zadosti kdykoliv obratit. Vase zadost pak
podléha individualnimu posouzeni (i pres vase pravo na vymaz muze mit spravce povinnost
¢i opravnény zajem si vase osobni Gdaje ponechat) a o jejim vyrizeni budete detailné
informovani.

11.5. Pravo na omezeni zpracovani®

Spravce zpracovava vase osobni (daje pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud byste vsak
méli pocit, ze spravce napr. prekracuje vyse stanovené Ucely, pro které osobni udaje
zpracovava, mizete podat zadost, aby vase osobni Gdaje byly zpracovavany vyhradné pro
nejnutnéjsi zakonné divody nebo aby byly osobni (daje blokovany. Vase zadost pak
podléha individualnimu posouzeni a o jejim vyrizeni budete detailné informovani.

11.6. Pravo na prenositelnost tdajti°

Pokud si prejete, aby spravce poskytl vase osobni Udaje jinému spravci, resp. Jme
spolecnosti, preda spravce Vase osobni udaje v odpov1daJ1c1m formatu, Vami uréenému
subjektu, pokud mu v tom nebudou branit zadné zakonné ¢i jiné vyznamné prekazky.

9 Subjekt udaji ma pravo na to, aby omezil zpracovani v kterémkoli z téchto piipadd:

Subjekt udajl popira piesnost osobnich udajt, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce mohl piesnost osobnich udaji
oVErit,

Zpracovani je protipravni a subjekt udajii odmita vymaz osobnich tidaji a zada misto toho o omezeni jejich pouziti,
Spravce jiz osobni tdaje nepotiebuje pro Ucely zpracovani, ale subjekt tidajii je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu
svych pravnich narokd,

Subjekt udaju vznesl namitku proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 GDPR, dokud nebude ovéreno, zda
opravnéné divody spravce prevazuji nad opravnénymi divody subjektu udaju.

10 Subjekt Udaju ma pravo ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji, jeZ poskytl spravci, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci, aniz by tomu
spravce, kterému byly osobni Udaje poskytnuty, branil, a to v pripadé, ze: 1) zpracovani je zalozeno na
souhlasu nebo na smlouvé, a 2) zpracovani se provadi automatizované. Je-li to technicky proveditelné, osobni
Udaje maji byt predany primo jednim spravcem spravci druhému.
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11.7. Pravo vznést namitku a automatizované individualni rozhodovani

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, ze spravce provadi zpracovani osobnich Gdajd
v rozporu s ochranou vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi
predpisy (za predpokladu, Ze osobni udaje jsou spravcem zpracovavany na zakladé
verejného nebo opravneneho za]mu nebo jsou zpracovavany pro Ucely primého
marketingu, vcetné profilovani, Ci pro statistické ucely nebo pro Ucely védeckého ci
historického vyznamu), mlzete se na spravce obratit a pozadat jej o vysvétleni Ci
odstranéni vzniklého zavadného stavu.

Namitku muzete dale vznést i primo proti automatizovanému rozhodovani a profilovani.

11.8. Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaju

MizZete se kdykollv obratit s vasim podnétem ¢i stiznosti ve véci zpracovani osobnich Gdajl
na dozorovy organ, a to na Ufad na ochranu osobnich (dajt, se sidlem Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, webové stranky https://www.uoou.cz/.

11.9. Pravo odvolat souhlasi2

Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju mate pravo kdykoliv odvolat a to zaslanim
odvolani na adresu sidla spravce nebo emailovou korespondenci na adresu
info@rpsostrava.cz.

V odvolani souhlasu musi byt patrné kdo souhlas odvolava a specifikovat pro jaké osobni
Udaje se odvolani tyka.

12.Jsou osobni udaje automaticky vyhodnocovany?13

Osobni udaje nejsou automaticky vyhodnocovany.

1 Pravo vznést namitku:

nejedna se o absolutni pravo, musi byt splnény nasledujici podminky:

Musi se jednat o zpracovani na zakladé verejného nebo opravnéného zajmu spravce nebo se musi jednat o
primy marketing nebo se musi jednat o pripady védeckého, statistického i historického vyzkumu, vcéetné
profilovani. Na tyto prava musi byt subjekt idaji vyslovné upozornén.

12'v pfipadé, Ze dochazi ke zpracovani osobnich (dajt na zakladé souhlasu, v tomto bodé by uréité mélo zaznit
i pravo subjektu Udaju odvolat takovy souhlas. K tomu doporuc¢ujeme doplnit podrobny postup, jak toho lze
docilit, véetné toho, co by odvolani souhlasu mélo obsahovat.

13V piipads, e by dochézelo k automatizovanému rozhodovéni, vietng profilovéni, je nutné uvést smysluplné informace
tykajici se pouzitého postupu, jakoz i vyznamu a piedpokladanych disledkti takového zpracovani pro subjekt tidaju.
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